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Bakgrund

Riksdagen beslutade i juni 2009 om en ny inriktning for det militara forsvaret i
enlighet med regeringens forsvarspolitiska inriktningsproposition Ett anvandbart
forsvar (prop. 2008/09:140, bet. 2008/09:F6U10, rskr. 2008/09:292). Beslutet in-
nebar forandringar pa flera viktiga omraden for att skapa ett anvandbart och till-
gangligt forsvar. Bland annat ska insatsforbanden besta av staende och kontrakte-
rade forband som ska vara anvandbara for insatser i Sverige, i naromradet och
utanfér naromradet.

Regeringen har i regeringsbeslut 20 2010-06-10 (F62010/1074/MFI), givit
Forsvarsmakten uppgiften att vidta atgarder, lamna forslag eller redovisa laget
avseende hanteringen av veteransoldater i vid bemarkelse. Beslutet bygger bl.a.
pa Veteransoldatutredningen (En svensk veteranpolitik — Ansvaret for personalen
fore, under och efter internationella militdra insatser, SOU 2008:91) och
regeringens proposition (Modern personalforsorjning for ett anvandbart forsvar —
vissa fragor om Forsvarsmaktens personal, prop. 2009/10:160).

Forsvarsmakten har darfor sedan 2010 arbetat pa stor bredd med att skapa en
helhet for stdd och omhéndertagande av veteraner och anhdériga. Forsvarsmakten
har numera en instruktion for stdéd till anhériga (HKV 2010-09-28, bet
16 502:62986) och malsattningar for arbetet under 2011. Detta redovisades till
regeringen den 28 januari 2011 (HKV 2011-01-28, bet 01 800:51385).

Den 25 mars redovisade Forsvarsmakten till regeringen de atgarder som har eller
kommer att vidtas vad galler medalj for de som skadats i strid, en utvecklad arlig
veteranceremoni och ett nytt minnesmonument for veteraner (HKV 2011-03-25,
bet 01 800:55406). Vidare redovisade Forsvarsmakten den 29 april de atgarder
som har eller kommer att vidtas vad galler rekrytering, insatsfrekvens,
forsékringar, medicinskt omhandertagande, information, meritvarde, samarbete
med ideella organisationer och inrattande av en veteranadministration.
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Av regeringsbeslut 20 framgar inte att Forsvarsmakten skall ha en handlingsplan
for arbetet med veteraner. En sadan plan ar dock nodvandig for att skapa en
helhet och tydligg6ra ansvar och uppgifter i Férsvarsmakten. Forsvarsmakten har
darfor tillsammans med arbetstagarorganisationerna, flera ideella organisationer
och andra tagit fram en sadan handlingsplan.

Beslut i stort for Forsvarsmaktens stod till veteraner

Forsvarsmaktens personal ar dess viktigaste tillgang. Utan utbildad, tranad och
forberedd personal kan Forsvarsmakten inte l6sa sina uppgifter. Forsvarsmaktens
omhandertagande av sin personal maste darfor grundas pa en helhetssyn som
inkluderar rekrytering, utbildning och traning fére insatser men ocksa uppféljning
och stdd under insatser samt omhéndertagande efter insatser och anstéllning.
Stodet till och fran de anhoriga ar ocksa en viktig del i den helheten.

De pafrestningar och risker Forsvarsmaktens anstallda utsétts for ar betydande
och kan inte helt jamféras med annan statlig verksamhet. Sarskilt utsatta &r de
som deltar i internationella militara insatser. Dar finns det en forhgjd risk att
drabbas av fysiska och psykiska skador. Forsvarsmakten har darfor ett ansvar
gentemot sina anstallda, oaktat om de &r eller har varit anstéllda. En del av detta
ansvar ar reglerat i lagar och forordningar. Huvuddelen av ansvaret ar dock
foranlett av Forsvarsmaktens ambition att vara en god arbetsgivare med ett bra
personalomhandertagande.

Forsvarsmaktens veteraner utgor en mycket viktig resurs for Forsvarsmakten. De
ar ambassadorer for var verksamhet och bidrar till var folkférankring. De bidrar
ocksa till Férsvarsmaktens anseende pa sina arbetsplatser och i sin vardag utanfor
Forsvarsmakten. De kan ocksa starka rekryteringen av personal genom att sprida
en positiv bild av Forsvarsmakten och var verksamhet. De medverkar dessutom
till att oka kunskapen om Forsvarsmakten och var verksamhet i samhéllet i stort.
De fortjanar ocksa var respekt och uppskattning for sina insatser, nationellt eller
internationellt.

Den personal som tjanstgjort i internationella militdra insatser utgor en sarskilt
betydelsefull grupp for Forsvarsmakten. De riskerar att tappa kontakten med
Forsvarsmakten och vart stod. De som dessutom skadats riskerar ocksa att
komma i kldm mellan civila arbetsgivare, forsakringsbolag, landsting, kommun
och andra aktorer.

Forsvarsmakten ska ha ett sarskilt skyddsnat for den personal som av olika skal
behover radgivning eller stod efter den internationella eller nationella
tjanstgoringen. Veteraner ska vid sina kontakter med Forsvarsmakten alltid kdnna
sig valkomna, oavsett vilket forband de kontaktar. Forsvarsmaktens
forbandschefer har hér ett sérskilt ansvar.
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De frivilliga forsvarsorganisationerna och de ideella organisationerna som arbetar
med stod till veteraner och anhoriga ar mycket viktiga for Férsvarsmakten. Ideella
organisationerna ar till exempel anhorigorganisationer, kamratforeningar och
veteranorganisationer. De utgor en sarskilt betydelsefull samarbetspartner for
Forsvarsmakten eftersom de i stor omfattning engagerar Forsvarsmaktens tidigare
anstéllda samt stoder Forsvarsmakten med omhéndertagande av veteraner och
anhoriga.

Forsvarsmaktens stdd och omhéndertagande for veteraner ska stdrkas och
utvecklas. Detta ska sa langt som mojligt ske pa samma satt som det gjordes nar
de var anstéllda i Forsvarsmakten. For att mojliggora detta ska foljande ske:

— Forsvarsmaktens omhandertagande av veteraner ska starkas genom att en
séarskild funktion for veteraner skapas. Funktionen ska vara direkt
radgivande till Overbefialhavaren samt andra chefer i Hogkvarteret och
ocksa lamna stod till férbandschefer, veteraner och ideella organisationer.

— Forsvarsmaktens direkta stod till veteranerna ska starkas genom att
forbandschefer ges uppgifter och resurser att ge stod, rad och handledning
nar veteranerna sa behdver. De ska utse en veteranansvarig samt
kontaktpersoner fOr veteraner och ideella organisationer som stoder
veteraner.

— Forsvarsmaktens information till veteraner ska utvecklas genom
information pa webbplatsen, sarskilda informationstraffar vid forbanden
och  direktkontakt ~med  veteraner.  Dessutom  ska  sarskilt
informationsmaterial tas fram som riktar sig till veteraner, foretag,
kommuner och landsting samt statliga myndigheter.

— Forsvarsmakten ska utveckla samarbetet med och stddet till de ideella
organisationerna pa central och lokal niva. Det utvecklade stodet ska vara
till gagn for veteranerna och Forsvarsmakten och omfatta bade
verksamhet och ekonomiskt stod. Har har veteranfOreningar,
kamratforeningar och anhérigféreningar en sarskild roll.

— Forsvarsmakten ska Oka sin kunskap om den paverkan de internationella
militara insatserna har pa personalen i Forsvarsmakten fore, under och
efter insatser och anstélining. Samarbetet med hdgskolor, universitet och
forskningsinstitut, nationellt och internationellt, ska stérkas. Sarskild vikt
skall laggas pa att ta fram statistik och hur man kan starka och forbereda
Forsvarsmaktens personal for att minska riskerna for problem och skador.

— Forsvarsmakten ska standigt uppmarksamma veteranernas insatser for
Sverige och Forsvarsmakten bland annat genom arliga veteranceremonier,
nytt veteranmonument, Oversyn av medaljer och utmarkelser samt
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utveckla det civila meritvérdet av tjanstgoringen i Forsvarsmakten. Att ha
varit anstalld i Forsvarsmakten och att ha tjanstgjort i internationella
militéra insatser ska i sig vara ett kvalitetsmérke och meriterande.

Forsvarsmaktens handlingsplan for stod till veteraner redovisas i bilaga 1. A1

Forsvarsmaktens handlingsplan for stod till veteraner har varit foremal for
samverkan med arbetstagarorganisationerna enligt avtal for samverkan och
utveckling. Samverkan har avslutats i enighet.

Beslut i detta arende har fattats av generaldirektor UIf Bengtsson. | den slutliga
beredningen av arendet har deltagit personaldirektor Per-Olof Stalesjo, Gverste
Mats Geijer, Oversteldjtnanterna Olle Strid, Per Davidsson och Bertil Starfelt,
avdelningsdirektor Alexander Wedin, informatoér Lena Parkvall och som
foredragande dverste Peter Oberg

UIf Bengtsson

Peter Oberg
Bilaga 1: Forsvarsmaktens handlingsplan for stod till veteraner
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1. Inledning

1.1 Inriktning for stod till veteraner

Forsvarsmaktens veteraner &r en mycket viktig resurs for FoOrsvarsmakten. De é&r
ambassadorer for var verksamhet och bidrar till var folkforankring. De bidrar ocksa till
Forsvarsmaktens anseende pa sina arbetsplatser och i sin vardag utanfor Férsvarsmakten. De
kan ocksa starka rekryteringen av personal genom att sprida en positiv bild av Forsvarsmakten
och var verksamhet. De medverkar dessutom till att 6ka kunskapen om Forsvarsmakten och
var verksamhet i samhéllet i stort. De fortjanar ocksa var respekt och uppskattning for sina
insatser, nationellt eller internationellt.

Den personal som tjanstgjort i internationella militara insatser utgor en sarskilt betydelsefull
grupp for Forsvarsmakten. De riskerar att tappa kontakten med Férsvarsmakten och vart stod.
De som dessutom skadats riskerar ocksd att komma i klam mellan civila arbetsgivare,
forsakringsbolag, landsting, kommun och andra aktorer.

Forsvarsmakten ska ha ett sarskilt skyddsnét for den personal som av olika sk&l behover
radgivning eller stod efter den internationella eller nationella tjanstgoringen. Veteraner ska
vid sina kontakter med Forsvarsmakten alltid kdnna sig valkomna, oavsett vilket forband de
kontaktar. Forsvarsmaktens forbandschefer har hér ett sarskilt ansvar.

De frivilliga forsvarsorganisationerna och de ideella organisationerna som arbetar med stéd
till veteraner och anhdriga ar mycket viktiga for Forsvarsmakten. Ideella organisationerna ar
till exempel anhorigorganisationer, kamratforeningar och veteranorganisationer. De utgér en
sarskilt betydelsefull samarbetspartner for Forsvarsmakten eftersom de i stor omfattning
engagerar FOrsvarsmaktens tidigare anstdllda samt stoder Forsvarsmakten med
omhandertagande av veteraner och anhoriga.

Omhéandertagandet av Forsvarsmaktens veteraner ska sa langt som mojligt ske pa samma satt
som det skedde ndr de var anstidllda i FoOrsvarsmakten. Det innebdr att framforallt
Forsvarsmaktens forband fortsatt har ett ansvar for dessa. En del av det ansvaret regleras i
olika lagar och férordningar, till exempel vad som galler for rehabilitering eller det séarskilda
uppféljningsansvar Forsvarsmakten har for dem som tjanstgjort i en internationell militar
insats.

Forsvarsmakten ska oka sin kunskap om den paverkan de internationella militara insatserna
har pa personalen i Forsvarsmakten fore, under och efter insatser och anstallning. Samarbetet
med hdgskolor, universitet och forskningsinstitut, nationellt och internationellt, ska starkas.
Sarskild vikt skall laggas pa att ta fram statistik och hur man kan starka och forbereda
Forsvarsmaktens personal for att minska riskerna for problem och skador.
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1.2 Organisation for stod till veteraner

Grunden &r att veteranerna ska hanteras pd samma satt som nar de var anstillda. Ingen
omfordelning av ansvar inom organisationen ska ske och inga nya rutiner inféras. Det innebar
att den lokala forbandschefen &r den i férsta hand som har den direkta kontakten med
veteranerna. Finns behov av beslut eller administration hanteras det pa samma sétt som nar de
var anstallda.

Det ar viktigt att betona att manga av de veteraner som tjanstgjort i internationella militara
insatser egentligen inte kan sdgas ha nagon formell koppling till nagot av Férsvarsmaktens
nuvarande forband. De var i de flesta fall direktrekryterade totalforsvarspliktiga eller helt
civila och gavs en tillfallig anstéllning i Utlandsstyrkan. Nagon tydlig anknytning till ett av
Forsvarsmaktens nuvarande forband kan ofta inte ségas finnas.

For att utveckla stodet till veteraner, samordna olika aktiviteter, sprida information och utgéra
ett beslutsstod at chefer i Forsvarsmakten inrattas en veteranavdelning i HKV.
Veteranavdelningens uppgifter redovisas pa annan plats i handlingsplanen.

For att ge forbandschefen resurser och mdojlighet att stdédja bland annat utlandsveteraner
tillfors forbandsnivan 29 stycken rehabiliteringsutredare/stodjare. Dessa placeras pa
forbandens HR-avdelningar. Dessutom tillférs den regionaliserade Forsvarshélsan ytterligare
22 stycken psykologer (totalt 29 stycken) Det innebéar att kvalificerade resurser finns till
forbandschefens forfogande for att stodja sin personal och utlandsveteranerna. Pa central niva
tillfors en lakare med forsakringsutredningskompetens som stod for FM HRC och férbanden.

Huvuddelen av veteranerna har inget sarskilt behov av stod. De kan utgdéra en resurs for
forbandschefen i stod till andra veteraner och eller i annan verksamhet till exempel
forsvarsinformation och rekrytering.

For att ytterligare starka forbandschefens mojlighet att stodja de veteraner som har behov av
stdd och engagera ovriga veteraner i Forsvarsmaktens verksamhet finns flera ideella
organisationer. Det kan vara kamratforeningar eller veteranféreningar. Genom ett utvecklat
samarbete med dessa kan mycket av arbetet med veteraner kanaliseras till ideella krafter aven
om Forsvarsmakten alltid bar myndighetsansvaret dér sadant finns.

Forsvarsmaktens organisation for veteranomhéandertagandet bestar saledes av:

— Veteranerna sjalva.

— Ideella organisationer och frivilliga forsvarsorganisationer.
— Forbandschefens resurser.

— Forsvarshélsan.

— Forsvarsmaktens HR-centrum.

— Forsvarsmaktens Hogkvarter med veteranavdelningen.
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2. Begrepp och uppgifter
2.1 Vem ar veteran

Begreppet veteran kommer av latinets vetus, "mangérig”, “gammal” alternativt individ med
mangérig erfarenhet av ett verksamhetsomride”. Begreppet veteran anvands av manga pa
olika satt. Begrepp som idag anvéands &r bland annat Utlandsveteran, Kustjdgarveteran,
Hemvarnsveteran, Ubatsveteran osv. | Veteransoldatutredningen® anvands bendmningen
veteransoldat pa en individ som tjanstgjort utomlands i Forsvarsmaktens utlandsstyrka, ett
organisationsbegrepp som numera &r avskaffat.

Forsvarsmaktens definition av begreppet veteran &r foljande:

En Veteran ar nagon som varit anstalld i Forsvarsmakten och gjort insatser internationellt
eller nationellt, med eller utan vapen. Man har helt enkelt varit anstélld.

De som deltagit i internationella militara insatser bendmns som Utlandsveteraner. En del av
utlandsveteranerna kan fortsatt vara anstdllda i Forsvarsmakten, t.ex. officerare,
specialistofficerare och civilanstallda. En del av dessa anstallda verkar i huvudsak utanfor
Forsvarsmakten till vardags, t.ex. reservofficerare och tidvis tjanstgorande gruppbefél,
soldater och sjoman.

Oaktat om man ér eller har varit anstalld har utlandsveteranerna ett sérskilt skydd enligt
lagstiftningen, bland annat genom det sérskilda uppféljningsansvar som Forsvarsmakten har
for dessa.

Andra kategorier veteraner kan t.ex. vara Kustjagarveteraner, Hemvarnsveteraner,
Ubatsveteraner osv. Dessa ingar i det generella begreppet veteran och en del av dem kan
ocksa vara utlandsveteran.

Motivet for att ha ett relativt vitt begrepp for veteraner ar att det omfamnar alla anstéllda i
Forsvarsmakten. Alla i Forsvarsmakten ar viktiga medarbetare som behdvs for att I6sa vara
uppgifter nationellt eller internationellt. Genom att omfamna alla kan de bli de ambassadérer
och forstarka den folkférankring som Forsvarsmakten behover. Alla dessa kan engageras for
Forsvarsmaktens verksamhet. Tillsammans blir vi starkare och battre. Tillsammans kan vi
stodja de som har sarskilda behov.

2.2 Uppgifter for Veteranavdelningen i HKV

En central veteranfunktion kan fylla viktiga uppgifter at Forsvarsmakten och utdva en
sammanhallande roll och ha ett funktionsinriktat fokus pa veteranfragor. Veteranavdelningens
inrattande ar ocksa en viktig och tydlig symbolhandling, som for svenska folket tydliggor att

! En svensk veteranpolitik, del 2 (SOU 2008:91), s 22
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Forsvarsmakten nu tar ett stort steg framat avseende hantering av sina veteraner. De flesta
andra jamforbara lander har motsvarande enheter med olika storlek, organisatorisk inplacering
och uppgifter. Sammanfattande kan det ségas att de ofta ar de hdgsta chefernas radgivare i
dessa fragor och ar organisationens ansikte utat mot veteraner och deras anhdriga samt
foretrader denna i dessa fragor.

En veteranenhet i Forsvarsmakten maste passa in i den organisations- och forvaltningskultur
Sverige och Forsvarsmakten har. Ansvarsforhallandena maste vara enkla och tydliga och det
juridiska och forvaltningsréttsliga ansvaret i myndighetsutévningen vara odelat. Att till
exempel bygga upp en Veteranadministration enligt amerikansk forebild med egen sjukvard
och rehabilitering, eller att &ndra ansvars- och uppgiftsfordelningen enligt nuvarande HR-
princip, det vill sédga Forsvarsmaktens uppgifts och ansvarsfordelning till chefer for
organisationsenheter, beddms varken vara moéjligt eller 1ampligt.

Daremot kan en ny veteranenhet vara radgivande, funktionsansvarig och sammanhallande i
Forsvarsmakten for dessa fragor. Erfarenheten visar pa att manga av de problem som uppstar
for veteraner kan forebyggas i de forberedelser och den utbildning som de och deras chefer
ges innan insatser internationellt och nationellt. Likasa kan betydelsen av ett gott ledarskap,
tydlig ansvarsfordelning och ett empatiskt forhallningssatt inte underskattas for en bra
hantering av veteraner fore, under och efter insats och tjanstgoring.

En veteranavdelning organiseras under 2011 som en avdelning inom Personalstaben vid HKV
for att paborja implementeringen av det hittills gjorda arbetet. For att l6sa uppgiften bemannas
avdelningen med tre personer pa heltid. Dessa personer ska ha mycket god erfarenhet och
kompetens for att 10sa stéllda uppgifter. Veteranavdelningen har foljande uppgifter:

— Vara OB:s radgivare i veteranfragor och inga i OB:s medaljkommitté.

— Utveckla Forsvarsmaktens omhandertagande av veteraner.

— Samordna veteranfragor i Forsvarsmakten.

— Vara kontaktpunkt och samordnare for veteranorganisationer.

— Vara kontaktpunkt for veteranfragor for personal utanfér Forsvarsmakten.

— Delta i beredningen av forskning, statistik och policyfragor inom omradet.

— Leda veteranseminarier samt studier inom omradet.

— Foreslar och félja forskning inom omradet.

— Ge rad och stod till forband och enskilda.

— Stodja ceremoniell verksamhet for veteraner.

— Representera  Forsvarsmakten i internationellt  samarbete med andra
veteranorganisationer.

Det innebér att veteranavdelningen bland annat ska:

— Vara sammanhallande for veteranstod samt lamna forslag till atgarder for att forbattra
stodet till veteranerna.
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— Koordinera olika aktiviteter som genomfors sa att dessa inte konkurrerar med varandra
och far en bra spridning med syftet att s manga veteraner som majligt kan engageras.

— Folja upp erfarenheter och synpunkter fran forbandscheferna m.fl. samt lamna forslag
pa atgarder till berorda.

— Kuvalitetssékra information till veteraner och ansvara for Forsvarsmaktens webbplats.

— Stbdja forbandscheferna med information.

— Ha en tat kontakt och ndra samarbete med fdrbandscheferna for att tillvarata
erfarenheter som kan driva utvecklingen av veteranstodet framat.

— Ansvara for att sammanhalla stodet till veteranorganisationer och vara kontaktyta
gentemot ideella organisationer och ha en 6ppen kommunikation med dessa.

— Folja forskningslaget inom veteranomradet samt regelbundet delta i internationell
veteranverksamhet.

—  Ge forslag pa verksamhet och budget for veteranomhandertagandet.

2.3 Uppgifter for forbandschefer (Chef for organisationsenhet)

Forbandschef ska utse personal vars uppgifter framst ar att stodja de veteraner som behdver
stdd, samarbeta med lokala veteranorganisationer och kamratféreningar samt vid behov
anordna olika sociala aktiviteter for veteraner, sdsom informationstraffar, forelasningar eller
andra aktiviteter.

Forbanden ska arligen i samband med arsredovisningen inkomma med redovisning Gver
gjorda erfarenheter fran det gangna aret samt lamna forslag pa atgarder till forbéattring.

Samtliga forband utser senast 2011-07-01 en kontaktperson for veteraner och som
kontaktpunkt for veteranavdelningen. Personuppgifter ska finnas tillgangliga pa Forbandets
sida i EMIL, i Forsvarsmaktens telefonvaxel samt anmadlas till veteranavdelningen och FM
HRC.

Forbandschefen ska:

— Mojliggora att Forsvarsmaktens alla veteraner ar valkomna till forbandet och inte bara
de som har haft sin anstéllning dar.

— Samverka och utbilda lokala representanter for myndigheter, organisationer och
foretag om veteranernas situation och rattigheter till exempel vad galler rehabilitering
eller deras sarskilda situation.

— Ge veteraner radgivning och stod samt underlétta kontakter med lokala representanter
for myndigheter, organisationer och foretag sa att de béattre kan hantera sin situation.

— Stodja veteranerna sa de far tillgang till de stodinterventioner de har behov av via
lokala myndigheter, organisationer och foretag eller andra ideella organisationer.

— Samarbeta och stodja lokala ideella organisationer som stddjer veteraner och anhériga
samt tydliggora Forsvarsmakten krav pa dessa for att erhalla vart stod.
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— Sarskilt inbjuda veteraner till att delta i fdrbandets och Forsvarsmaktens
veteranverksamhet, hogtidsdagar och ceremonier.

— Regelbundet halla veteranavdelningen och FM HRC orienterade om gjorda
erfarenheter, verksamhet for veteraner och information om veteranernas situation.

Riktlinjer for det lokala veteranstodet:

— Forbandschef ska uppratta kontakt med narliggande soldat/-6rlogshem samt
kamratforeningar, veteranforeningar och anhdrigorganisationer och planera
verksamhet med dem for att uppna synergieffekter.

— Forbandschef bor presentera den lokala verksamheten for veteraner tillsammans med
anhdrigorganisationer, kamratforeningar, veteranorganisationer och de frivilliga
forsvarsorganisationerna

— Veteraner som vénder sig till lokal veteranansvarig och ar i behov av professionellt
psykosocialt stod eller radgivning ska ges nodvandigt stod och radgivning lokalt och
endast i undantagsfall hanvisas till FM HRC.

— Budgetering och rapportering av verksamhet ska ske enligt de direktiv HKV PROD
utger. Forsvarsmaktens bestdmmelser for upphandling, representation mm géller aven
for veteranverksamheten.

2.4 Utbildning av veteranansvariga

Militarhogskolan Karlberg (MHS-K) ansvarar med stoéd av Forsvarsmaktens HR-centrum
(FM HRC) for utbildningen av lokala veteranansvariga.

3. Informationsstod
3.1 Allméant

Forsvarsmakten har ett ansvar att tillhandahalla relevant information, framst via sin hemsida.
Forsvarsmakten ska ocksa vara beredd att i vissa fall direktadressera informationsbrev eller
inbjudningar till fore detta anstallda samt tidvis tjanstgérande arbetstagare. Orsaken ar bland
annat Forsvarsmaktens utokade uppféljningsansvar efter tjanstgoring i internationella militara
insatser. Enligt regeringens anvisningar skall en personlig kontakt ske. Detta géller sérskilt de
forsta femaren efter det att vederborande tjanstgjort i en internationell militar insats. Veteraner
ska beredas mojlighet i att delta i av Forsvarsmakten anordnade informationstraffar.

3.2 Webbaserad information

En stor del av informationsflodet utgar idag fran Internet. Forsvarsmakten ska samla
information som riktar sig till veteraner under den befintliga strukturen pa
www.forsvarsmakten.se. Veteranernas del pa hemsidan ska vara lattillganglig och innehalla
svar pa de vanligaste fragorna samt kontaktinformation till veteranavdelningen, FM HRC och
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(pa sikt) forbandens kontaktpersoner. Dessutom ska kontaktinformation och lankar till ideella
organisationer och vardgivare finnas med.

Innehdllet pa hemsidan ska ha fokus pa de veteraner som har lamnat Férsvarsmakten och
tjanstgjort i internationella militara insatser eftersom denna malgrupp ar identifierad att ha ett
sérskilt behov av information. Mycket av informationen ska dock vara allméngiltig.

Hemsidan ska pa sikt dven erbjuda olika typer av informationsmaterial i digital form for
nerladdning.

3.3 Riktade informationsbrev

Riktad central informationen ska utga fran FM HRC och/eller veteranavdelningen nar det
galler overgripande fragor eller beslut, liksom nar det galler insamlande av underlag for
forskning och statistik. Detta kan komma att samordnas med Forsvarsmaktens lagreglerade
uppfoljningsansvar for utlandsveteranerna for att om mojligt identifiera de som har behov av
stdd och hjalp.

Riktad lokal informationen ska utga fran forbandschefen och ska besta av direktadresserade
informationsbrev till dem som tjanstgjort vid forbandet, eller anmalt att de garna vill delta i
forbandets verksamhet eller fa information lokalt. Veteraner bor erhalla personligt adresserade
informationsbrev arligen de forsta fem daren efter att anstéllningen avslutats. Breven ska
praglas av personlig stil och kan med fordel innehalla nagra ord fran forbandschefen. Breven
samordnas i forsta hand med inbjudningar till informationstraffar, ceremoniell verksamhet,
traditionsverksamhet, medaljeringar osv. Detta framst for att uppratthalla kontakten med
Forsvarsmakten. Darefter hanvisas veteranerna till information pa Forsvarsmaktens hemsida
eller den information som delges till exempel via kamratféreningar.

Nér den anstallde lamnar Forsvarsmakten ska denne, utéver en inbjudan till en personlig
avtackning i samband med en forbandsaktivitet, erhalla ett personligt utformat tackbrev fran
forbandschefen. Tackbrevet ar ett sétt att synliggéra de anstdllda och deras insatser for
Forsvarsmakten och som fortjanar var respekt och uppskattning. | det brevet bor ocksa den
anstéllde informeras om veteranaktiviteterna vid férbandet.

Ibland kan en eller flera sarskilda hdndelser féranleda att behovet av information &r sérskilt
stort vid nagot tillfalle. Chef kan da besluta om extra informationsbrev. Vid dessa brev ar det
viktigt att balansera mellan delgivningen av fakta och syftet att skapa trygghet och forstaelse.

3.4 Informationstraffar for veteraner

Forsvarsmakten ska mojliggora att veteraner kan delta i av Forsvarsmakten anordnade
veterantraffar, ceremoniell verksamhet, traditionsverksamhet, medaljeringar osv. Syftet med
dessa ar i huvudsak att visa uppskattning och skapa fortroende for Forsvarsmakten genom att
delge relevant information samt ge majlighet till att fa traffa representanter for forbandet och
Forsvarsmakten. Dessutom ges mojligheter att vidmakthalla den gemenskap som finns mellan
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veteraner och Forsvarsmakten. Ett annat syfte ar ocksad att aktivera veteranerna till att
engagera sig i natverk eller ta del av utbudet fran ideella organisationer.

Veteranen ska sjalv bekosta sin resa och sitt uppehélle i samband med traffar, men
Forsvarsmakten ska, i de fall dar sa ar mojligt, bidra till att forenkla detta genom att svara for
anslutningstransporter mellan resecentrum och platsen for traffens genomférande. Om beféls-
[elevhotell eller motsvarande finns, ska om det & genomférbart och kan anses lampligt,
veteranerna beredas mojlighet att 6vernatta till sjalvkostnadspris.

4. Veteranseminarier, ceremonier och veterantraffar

De centralt anordnade tréffarna anordnas av chefen for veteranavdelningen med stéd av lokal
forbandschef. Dessa traffar sker framst genom och tillsammans med ideella organisationer
eller i samband med annan verksamhet sasom medaljering, arlig veteranceremoni, firande av
hogtidsdagar osv. Har kan vissa fa en personlig inbjudan medan andra kan fa den genom att
traffarna annonseras pa webbplatsen, allt i syfte att s& manga som majligt erbjuds att delta.

4.1 Veteranseminarier

Veteranseminarier ordnas for att informera och utveckla Férsvarsmaktens omhéndertagande
av veteraner samt utveckla forskning och studier. Dessa har ofta karaktdren av att lara av
erfarenheter, diskutera och analysera skeenden samt lamna forslag pa fortsatt utveckling av
veteranomhéndertagande.

Veteranseminarierna anordnas av chefen for veteranavdelningen med stéd av lokal
forbandschef, och om mojligt samordnas med Forsvarsmaktens utbildningsansvarige och/eller
till exempel Militarhégskolan Karlberg.

4.2 Ceremonier

Forsvarsmakten genomfor arligen en mangd ceremonier. Dessa kan ske pa lokal niva och vara
kopplade till arsdagar som endast berér forbandet.

De kan ocksa ske bade pa lokal och pa central niva till exempel vid nationaldagsfirande den 6
juni eller pa Forsvarsmaktens Veterandag (FN:s arsdag for fredsbevarare) den 29 maj.

Medaljering av forband och enskilda samt militarbegravningar ar andra exempel pa
ceremonier.

Bestammelser och riktlinjer for ceremonier utges centralt nar behov finns. Veteraner ska i sa
stor utstrackning som mojligt inbjudas till dessa, inte bara som askadare eller gaster utan
ocksa i mojligaste man som deltagare.
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4.3 Veterantraffar

Veterantréaffar organiseras av Forsvarsmakten framst som informations- eller atertraffar eller i
samband med annan verksamhet. Har har de ideella organisationerna en sérskild roll.
Forsvarsmaktens samarbete med dessa bor utvecklas och bedrivas pa central och lokal niva.

Aven de ideella organisationerna har behov av att anordna traffar. Férsvarsmakten ska stodja
mojliggorandet genom t.ex. l1an av lokaler. Det ingar i dverenskommelsen med de ideella
organisationerna att samverka med central eller lokal veteranansvarig for bésta koordinering
av dessa traffar.

5. Information om forsakringar

Pa www.forsvarsmakten.se ska information om férsakringar som géller for anstallda finnas
tillganglig. Denna information uppdateras kontinuerligt.

Anstalld eller veteran som vander sig till FM HRC eller forbandschef med fragor som ror
forsakringar ska i normalfallet skyndsamt fa svar pa sina fragor men vid mer omfattande
fragor kan langre tid behovas. FM HRC ska ha en omfattande kompetens inom omradet som
ror de forsékringar som genom arbetsgivarens forsorg omfattar den anstéllde.

Forbanden ska besitta en generell kompetens inom forsékringsomradet. FM HRC ska stodja
forbanden med specialistkompetens inom aktuellt forsakringsomrade.

Om den anstéllde eller veteranen har andra mer ingaende frdgor som rér enskilda detaljer
kring forsékringar ska de foretréddesvis hanvisas till respektive instans (AFA Forsékring,
Kammarkollegiet respektive SPV), eller till sitt privata forsakringsbolag.

6. Stdd och vagledning
6.1 Allméant

Alla arbetsgivare i Sverige har ett ansvar for den arbetslivsinriktade rehabiliteringen for sina
anstallda sa lange den anstallde har kvar sin tjanst och sa lange atgarderna syftar till en
atergang till arbetsplatsen enligt Arbetsmiljolagen (1977:1160) och Socialforsakringsbalken
(2010:110). Landstinget ansvarar for den medicinska rehabiliteringen och kommunen
ansvarar for den sociala rehabiliteringen i samhéllet. Forsvarsmakten har dessutom ett ansvar
att forebygga ohalsa, olyckor och arbetsmiljéproblem samt vid behov stddja sin personal.

Enligt Lag (2010:449) om Forsvarsmaktens personal vid internationella militara insatser har
de som deltagit i dessa ett sérskilt skydd. Forsvarsmakten bendamner denna personal
Utlandsveteraner. De som inte omfattas av det ndmnda skyddet och stodet ar de som inte
tjnstgjort i internationella militéra insatser, oaktat om de fortsatt ar anstallda eller har avslutat
sin tjanstgoring i Forsvarsmakten. Men dven dessa kan ha behov av stdd och hjélp. De kan ha
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skadats under nationella insatser, tjanstgoring eller utbildning. De kan ocksa ha upplevelser
fran sin vardag i Forsvarsmakten som gor att de har sérskilda behov.

Oaktat om behovet uppstatt nationellt eller internationellt ska Forsvarsmakten vara en god
arbetsgivare och ta hand om sin personal. Behov av hjéalp och stdd ska kunna ldmnas enligt de
lagar och férordningar som finns men ocksa da det finns sarskilda skal att i 6vrigt gora sa. Det
senare kan vara nagon som skadats svart under den nationella tjanstgoringen och darfor kan
vara i behov av radgivning och hjalp att komma i kontakt med ratt instans utanfor
Forsvarsmakten.

Vid behov hos utlandsveteraner, samt ndr det finns sarskilda skal i andra fall for 6vriga
veteraner, ska FOrsvarsmakten frdmst hanvisa samt ldmna stod i form av vagledning. For
utlandsveteranerna ska Forsvarsmakten, om det finns sarskilda skal, &ven stddja rehabilitering
eller hanvisa till annan ansvarig instans. Faktorer som har paverkan pa stodbehov kan
exempelvis vara familjeforhallanden, egna resurser samt tidigare egna upplevelser.
Forsvarsmakten har ett ansvar att stddja och rehabilitera individer som har drabbats av
arbetsskada eller annan skadlig paverkan under den internationella militara insatsen sa lange
som det ar rimligt och skaligt. Genom uppféljningsansvaret har Férsvarsmakten ett sarskilt
ansvar, dven om Forsvarsmakten sjalv endast bedriver traditionell foretagshalsovard.

Professionellt stod fran Forsvarsmakten ska inte ersétta, utan endast komplettera, det egna
sociala natverket och de atgarder utlandsveteranen och i sarskilda fall veteranen sjalv kan
vidta eller andras ansvar, till exempel kommunens ansvar. Har kan Férsvarsmakten att ge rad
och stod samt i vissa fall ocksa stodja med forsakringsutredningskompetens och handledning.

Rad och véagledning ska aven kunna ges till utlandsveteraner efter det 5-ariga
uppfoljningsansvaret har upphort. De som da identifieras ha behov av stod ska ges detta stod
om den tidigare anstallningen i Forsvarsmakten kan ha paverkat individens situation enligt
lagstiftningen.

6.2 Rehabilitering och andra stodatgarder

De som vander sig till Forsvarsmakten ska fa i forsta hand fa sina behov/problem bedémda av
det forband som de tillnérde under tiden for sin anstallning. I andra hand kan stod utga fran
annat forband eller fran FM HRC. De individer som inte har haft en séarskild
forbandstillndrighet (exempelvis direktrekryterade for tjanstgoring i en internationell militér
insats) ska i forsta hand bedémas av FM HRC. FM HRC kan sedan i vissa fall hénvisa vidare
till ett forband om sd bedéms lampligt. De individer som &r i behov av professionellt
samtalsstod, terapi eller kontakt med psykiatrin ska fa dessa behov tillfredsstdllda om
problemen bedéms harstamma fran tjanstgdringen i den internationella militara insatsen.

Rehabilitering kan vara arbetslivsinriktad, som ytterst syftar till att individen ska aterga i
arbete, eller social rehabilitering, som syftar till att starka individen i att leva ett aktivt och
sjélvstandigt liv.
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Rehabiliterande atgarder eller 6vrigt stod kan utgd sa lange det anses rimligt och skaligt i
forhallande till skadans art, individens egna resurser samt vad som &r malet med
rehabiliteringen.

6.3 Inriktning vad avser medicinsk rehabilitering i direkt anslutning till skadetillfallet

Forsvarsmakten ar via lagstiftningen alagd ett grundlaggande ansvar for att sékerstalla att den
skadade omhandertas pa basta mojliga satt. Detta torde &ven omfatta den fas av
rehabiliteringen som normalt aligger landstinget, den medicinska rehabiliteringen. Darfor ska
Forsvarsmakten utveckla sin formaga och ta ett storre ansvar for att ledsaga den enskilde
genom den medicinska rehabiliteringen samt dven i vissa fall kunna komplettera denna.

| de fall den skadade hamnar i en situation dar anpassning av bostad kravs, eller hjalp med
dagliga sysslor, s& kommer dven kommunen att bli inblandad. Sadan omsorg ska ju utféras av
kommunen. Forsvarsmakten ska dven har ha en nara kontakt med den skadade for att fa insyn
i att stodet fran kommunen ar tillfyllest och skapa majlighet att i privat regi ombesorja vissa, i
tid avgrénsade, interventioner. Detta blir dock endast aktuellt ndr kommunen inte kan
ombesorja att de befintliga behoven blir tillfredsstallda, eller nar det foreligger sarskilda
omstandigheter.

Forsvarsmakten ska i varje enskilt drende fdlja och ledsaga den skadade genom hela
rehabiliteringen. Forsvarsmakten ska under vagen, med stdd av medicinsk kompetens,
kontrollera med den enskilde att rehabiliteringen gar enligt plan. Forsvarsmakten ska darvid
vid behov utreda om det finns nagra kompletterande interventioner som ska tillforas. Om
kompletterande interventioner har betydande paverkan pa utfallet av rehabiliteringen bor
Forsvarsmakten tillse att den enskilde far tillgang till dessa. Landstingsvarden ska dock vara
forstahandsalternativ. Den medicinska kompetensen inom Forsvarsmakten ska nar sa &r
mojligt eller lampligt samverka med behandlande lakare, for att uppna storsta maéjliga positiva
effekt for den skadade. Darmed kan man ocksa foresla andra alternativ som passar den
skadade battre, eller stédja med andra atgarder som kompletterar de nuvarande och som kan
paskynda rehabiliteringen.

Landstingsvarden fokuserar manga ganger pa den fysiska akomman. Forsvarsmakten ska utga
fran ett mer holistiskt perspektiv och &aven ta hansyn till andra parametrar som kan ha
betydelse for upplevelsen av det egna halsolédget. Nar det galler unga friska ménniskor som
skadas svart finns inte alltid atgarder endast inom landstingsvarden som fyller alla behov. Det
handlar inte séllan om problem med sjélvbild och sjalvfértroende. | fall med svarare skador
finns det sarskilda skal att 6vervdga andra kompletterande interventioner som forstarker den
befintliga medicinska rehabiliteringen inom landstinget.

Den arbetslivsinriktade respektive den sociala rehabiliteringen ska ga hand i hand med de
atgarder som genomfors under den medicinska rehabiliteringsfasen. Pa sa satt far man en
helhetssyn och en god kontroll pa samtliga atgarder och att dessa samspelar. I de fall den
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skadade 4r i behov av stod fran kommun ska Férsvarsmakten i nara kontakt med den skadade
kontrollera dennes upplevelse av hur detta fortskrider. Forsvarsmakten har mojlighet att under
en begrénsad tid, som ska vara rimlig, komplettera aven detta stod. Fér den kompetens som
detta kan kréva ska Forsvarsmakten ta stod av regional Forsvarshalsa.

Stodet ska, om inget talar emot, utga fran naromradet/orten dar den skadade bor. Om denne
beviljats stod pa annan ort av Forsvarsmakten ersatter Forsvarsmakten for skaliga
merkostnader som detta medfor. Stodet inbegriper i vissa fall &ven ndrmast anhoriga.

Forsvarsmakten har en dverenskommelse med Svenska Soldathemsforbundet (SSHF) att de
kan tillhandahalla professionellt psykosocialt stod for anhoriga for Forsvarsmaktens rakning.

Forsvarsmakten har en oéverenskommelse med Fredsbaskrarna att de kan tillhandahalla
avlastningsstod for veteraner och deras anhdriga for Forsvarsmaktens rakning.

Forsvarsmakten har en dverenskommelse med Invidzonen att de kan tillhandahéalla stod for
anhoriga for Forsvarsmaktens rakning.

6.4 Familjeradgivning och stod till anhoriga till veteraner

Det stod som anhoriga till veteraner kan fa av Forsvarsmakten regleras i FOorsvarsmaktens
instruktion for stod till anhdriga (HKV 2010-09-28, bet 16 502:62986).

Det ar viktigt att se veteranerna och deras anhdriga som en helhet dar ocksa anhdriga gjort
betydande insatser till stod for Forsvarsmakten. Om veteranens och dennes anhdriga har
behov av stdd m.h.t. veteranens tidigare tjanstgoring i Forsvarsmakten kan &ven veteraners
anhoriga fa stod enligt Forsvarsmaktens instruktion for stod till anhoriga.

Stodet kan omfatta samtal, parradgivning och PREP-kurser (Prevention and Relationship
Enhancement Program). Information om anhorigstod finns i Forsvarsmaktens instruktion for
stod till anhoriga och pa Forsvarsmaktens hemsida.

7. Externa aktorer och ideella organisationer
7.1 Allméant

En mycket viktig resurs for Forsvarsmakten och var verksamhet ar de ideella organisationerna
och de frivilliga forsvarsorganisationerna. De senare bedriver rekrytering, utbildning och
forsvarsupplysning som stod till Forsvarsmakten. De ger ocksa i vissa fall ett mycket bra stod
till var personal, oaktat om de &r veteraner eller inte. De ideella organisationerna ar till
exempel anhorigorganisationer, kamratforeningar och veteranorganisationer. De utgor en
sarskilt betydelsefull resurs for Forsvarsmakten da de i stor omfattning, pa ideell basis, stoder
Forsvarsmakten och dess personal med omhéndertagande av framférallt utlandsveteraner samt
anhoriga. Har ingar kamratstod, radgivning.
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De organisationer och féreningar som ar engagerade i veteran- och anhorigstodsfragan ar for
nérvarande framst forbandens kamratforeningar, Fredsbaskrarna, Svenska
Soldathemsforbundet och Invidzonen. | framtiden kan fler organisationer komma att mer
formellt involveras. Om ideella organisationer (med vilka det ska finnas en éverenskommelse
med Forsvarsmakten) vill delta med informationsspridning i samband med av Forsvarsmakten
anordnade informationstraffar eller dylikt, ska de beredas mdjlighet att delta i dessa traffar.
Det ska dock vara tydligt vad Forsvarsmakten star for, respektive vad dvriga formedlar.

Ideella organisationerna kan stodja anstdllda, veteraner och anhoériga under andra
forutsattningar an vad Forsvarsmakten kan. Dels finns det utlandsveteraner som drar sig for
att kontakta myndigheten Forsvarsmakten utan tycker att de ideella organisationerna kan ge
ett fortroligare stod, sarskilt vad galler kansliga fragor som psykiska problem. Ideella
organisationer kan ocksa ur ett ekonomiskt perspektiv, for Forsvarsmakten och den som stds,
vara mer kostnadseffektiv och minimera behovet av myndighetsférvaltning. Genom ett néra
samarbete mellan Forsvarsmakten och de ideella organisationerna kan stddet till anhériga och
veteraner utvecklas.

7.2 Svenska Soldathemsforbundet

Svenska soldathemsforbundet (SSHF) har sedan 2008 haft ett ndra samarbete med
Forsvarsmakten kring fragor som ror stod till anhoriga. 2010 gjordes en sarskild
dverenskommelse som stadgar att SSHF ombesdrjer stod till anhoriga for Forsvarsmaktens
rakning genom att tillhandahalla samtalsstod och radgivning inom olika omraden. Detta vilar
pa en professionell grund genom Varsta kriscentrum och Ersta diakoni.

SSHF ska inom ramen for denna éverenskommelse bedriva lokal verksamhet genom soldat-
respektive orlogshemmen. Har ska traffar ibland anordnas och SSHF har under 2010 pabdrjat
forsok med en 6ppen forskola pa utvalda soldathem.

SSHF har i och med 6verenskommelsen en sarskild stallning i anhorigstodsfragan. De tjanster
som SSHF erbjuder ar efterfragade och bekostade av Forsvarsmakten och ska darfor betraktas
som en direkt del av anhorigstodet. SSHF ska beredas mojlighet att delta med information pa
av Forsvarsmakten anordnade informationstraffar eller liknande om sa ar lampligt med tanke
pa omstandigheterna.

7.3 Invidzonen

Invidzonen &r en ideell férening som har funnits sedan 2007. Den drivs av anhoriga for
anhoriga och inriktar sig pa “hjilp till sjalvhjdlp”. Detta gors genom natverksbyggande,
kontaktpersoner, bloggar, informationsspridning och traffar. Forsvarsmakten stodjer denna
verksamhet da deras utbud skiljer sig fran vad Forsvarsmakten eller andra externa aktorer kan
erbjuda.



FORSVARSMAKTEN

HOGKVARTERET Datum Bilaga 1
Ov Peter Oberg PERSS 2011-05-27 01 800:58529

Sida 16 (17)

Forsvarsmakten har &ven med Invidzonen en sarskild 6verenskommelse att de ska
uppratthalla sin nuvarande verksamhet, eftersom den fyller ett stort behov. Invidzonen ska
beredas mojlighet att delta med information pa av Forsvarsmakten anordnade
informationstraffar eller liknande om sa ar lampligt med tanke pa omstandigheterna.

7.4 Fredsbaskrarna

Fredsbaskrarna har sammanlagt ca 3 000 medlemmar jamt spridda Over Sverige. Till
forbundet &r knutna aktiva lokala kamratforeningar. Fredsbaskrarna &r inte en frivillig
forsvarsorganisation. Verksamheten finansieras framst genom medlemsavgifter och till del
genom stod fran Forsvarsmakten. Fredsbaskrarna har enligt sina stadgar tva tydliga mal; dels
att vara paraplyorganisation for de lokala kamratféreningarna, dels att stoédja uniformerad
personal (inkl. poliser) som deltagit i internationella fredsoperationer.

Fredsbaskrarna tillhandahaller kamratstod vilket genom ett natverk formedlas informelt.
Detta stod ar mycket viktigt for Forsvarsmakten och veteranerna. Fredsbaskrarnas verksamhet
varierar mellan olika delar av Sverige.

7.5 Kamratféreningar

Inom Forsvarsmakten finns en tradition med lokala kamratféreningar, kopplade till specifika
forband eller andra intresseomraden. Dessa ges ingen sarstallning utan hanteras pa lokal niva
efter forbandschefs bestdmmande. Om de fyller en viktig funktion och har en verksamhet som
verkar motsvara veteranernas behov och som inte tillhandahalls av ndgon annan bor de fa stod
I att anordna informationstraffar eller dylikt.

Vissa kamratforeningar tillhandahaller stod personal i utlandstjanst, veteraner och anhoriga
vilket genom foreningarna férmedlas informellt. Detta stéd ar mycket viktigt for
Forsvarsmakten, var personal, veteranerna och anhoriga pa de platser det sker.

Stod till kamratforeningar regleras i séarskild ordning fran HKV (PROD). Verksamhetens
omfattning varierar mellan olika delar av Sverige.
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